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Questoes contemporaneas
sobre lideranca

= Confianca:Pedra fundamental da lideranca
m Abordagens inspirativas sobre lideranca
= Papéis contemporaneos da lideranca

m Desafios para a conceituacao de lideranca
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Dimensoes basicas que fundamentam
o conceito de confianca

B Integridade=Refere-se a honestidade e a
confiabilidade

m Competéncia=Engloba as habilidades,
conhecimentos técnicos e interpessoais.

m Consisténcia=Esta relacionado a
seguranga,previsibilidade e capacidade avaliadas em
diferentes situacoes.

m Lealdade=Disposicdo de defender e proteger outra
pessoa.

m Abertura=\Vocé acredita que a outra pessoa tem total
confianca e voce?



Tipos de confianca nas
relacoes organizacionais
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Confianca baseada na INTIMIDACAO

OLHA O LULA
INERINGINDO A LE] ONDE 7
MAIS UMA VEZ 1~ ONDE 7




Confianca baseada no CONHECIMENTO
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Confianca baseada na IDENTIFICACAO
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sLideranca Carismatica Lideranca Transformacional



Lideranca Carismatica:

A lideranca carismatica € a capacidade
heroica ou extraordinaria de liderar
observando determinados
comportamentos.



Caracteristicas de um lider
Carismatico:

m Visao e articulacao

m Risco pessoal

m Sensibilidade ao ambiente

m Sensibilidade com os funcionarios
m Comportamento nao-convencional



A lideranca carismatica pode ser
adquirida?




Trés etapas para ser um Lider

carismatico:

m Desenvolver uma aura carismatica, ter
uma visao otimista e usar a paixao.

m Criar um vinculo que inspire a ser seguido.

m Mexer com a emocao para aflorar o
potencial de seus liderados.



Pros e Contras da lideranca
carismatica:

m Pros: Alto desempenho e a satisfacao dos
liderados

m Contras: No auge desse tipo de lideranca
nos anos 90 esse tipo de lider estava em
alta, eles atingiram uma popularidade que
a eles eram dados,beneficios e liberdades
financeiras. Contudo alguns confundiram
0S interesses pessoais com 0
organizacional.



Lideranca Transformacional

m E aguela quem tem capacidade de causar
um efeito profundo sobre seus liderados.

m Alem dos lideres serem carismaticos
conseguem fazer com que seus liderados
iIncorporem em seus pensamentos os
objetivos do grupo.

m Eles ensinam a questionar as visoes ja
estabelecidas e a do proprio lider.



*Inspiracao
Estimulo intelectus
Consideracao individualizac



Inteligéncia emocional e eficacia
da lideranca

m E a capacidade de reconhecer os proprios
sentimentos o 0s dos outros, assim como
a capacidade de lidar com eles.



Componentes da IE:

m Autoconsciéncia

m Autogerenciamento
m Automotivacao

m Empatia

m Habilidades sociais



Lideranca de equipes

m Administrar as fronteiras externas da equipe,
para facilitar seu processo.



Lideranca de equipes

m Os lideres de equipe sao classificados em alguns
papeis.

m Ligacao com componentes externos
m Solucionadores de problemas
m Administradores de conflitos

® [reinadores



Programa de Mentores

m Mentor — € alguém que ensina e orienta
as equipes do projeto sobre o que elas
precisam e sobre quando esses itens sao
necessarios

m O papel do mentor inclui a instrucao, o
aconselhamento e o patrocinio.



Papel do mentor

m Instrutor — ajudam a desenvolver as
habilidades de seus funcionarios.

m Conselheiro — oferecem apoio e ajuda

m Patrocinador — intervir ativamente em prol
seus protegidos.



Autolideranca

m Demonstra como o poder advém da
capacidade de sermos responsaveis pelo
NOSSO Proprio SUcesso.

m AS pessoas Sao responsaveis, capazes e
podem exercer suas atividades sem a
necessidade externa de chefes, regras ou
regulamentos.



Autolideranca

m Como criar individuos autoliderados?

m Seja um modelo de autolideranca.
m Encoraje a autocritica.

m Estimular os funcionarios a fixar suas proprias
metas.

m Estimular o uso de auto-recompensas para
fortalecer e encorajar comportamentos
desejaveis.



Tipos de Lideranca

m Lideranca etica — manter as linhas de
comunicacao entre lider e aqueles que
estao liderando forte e aberto. O grupo
deve sentir que pode vir para discutir 0s
problemas que eles possuam. Eles
precisam saber que vao ser ouvidos, e que
o lider fara sempre a decisao mais justa
possivel.



m Lideranca on-line — meio de comunicagao
entre lideres e seus funcionarios.

m Com o uso da tecnologia, os chefes das
empresas, usam esta ferramenta como
meio para se conectar e analisar o
andamento das funcoes existentes,
atraves de rede de computadores
interligados.



Conceituacao de lideranca
(desafio)

m Muitas coisas que determinam 0O sucesso
ou fracassode uma empresa ou
organizacao estao alem da capacidade de
controle de seu lider,em muitos casos
sucesso ou fracasso depende apenas de
se estar no lugar certo ou errado,em um
determinado momento.



Lideranca como atribuicao

m A teoria da atribuicao diz que a lideranca €
simplesmente uma atribuicao feita pelas pessoas
acerca de outros individuos. A abordagem da
atribuicao mostra que as pessoas caracterizamos
lideres como possuidores de certos tracos,como
inteligéncia,personalidades extrovertida e etc...

m Umas das descobertas mais interessantes da
iteratura sobre o modelo de atribuicao de
ideranca € a percepcao de que os lideres
eficazes geralmente sao consideradoscomo
coerentes e assertivos em suas decisoes.




Variaveis substitutas e
neutralizadoras

m As neutralizadoras impossibilitam que o
comportamento de seu lider faca qualquer
diferenca pro seus subordinados.

m As variaveis substitutas por sua vez,nao
apenas tornam a influéncia do seu lider
impossivel,como também desnecessarias.



Encontrar e criar lideres
eficazes

m Como as organizacao podem encontrar e
criar lideres?



